TEMA La motivación de los recursos humanos

La dirección estratégica de la empresa, hoy en día, da una importancia especial al capital humano. El capital humano debe analizarse desde una perspectiva de competencias esenciales, que son el conjunto de aptitudes (conocimientos y habilidades) y actitudes (motivación para poner a disposición de la organización esos conocimientos y habilidades) que poseen los recursos humanos de la empresa
La motivación es el conjunto de razones que explican que una persona adopte un determinado conocer que motiva a los empleados e inducir a los mismos a actuar de acuerdo a los objetivos de la empresa.
Factores de la motivación

Sobre los factores de motivación de las personas existen múltiples teorías. 
Económicos   El factor salario es un elemento motivador de primer orden, ya que a través de él los sujetos pueden cubrir un gran abanico de necesidades: comida, vestido, confort, estabilidad, status, prestigio social... Sin embargo ni es la única ni siempre es la más importante. El dinero será el primer factor a tener en cuenta cuando no es suficiente o adecuado para las características del puesto de trabajo. En ese caso es un factor de insatisfacción, ya que actúa de forma más acusada cuando es insuficiente. Sin embargo el dinero disminuye como factor motivador a medida que las remuneraciones aumentan. Para que en este caso siga teniendo peso como factor motivador es necesario que la persona piense que la mejora de su rendimiento conduce a un mejor salario. Por ello es necesaria una adecuada política de incentivos.
1. El enriquecimiento del puesto de trabajo: Un trabajo es menos motivador cuanto más monótono y rutinario resulta.
2. Posibilidad de promoción. Un sistema de promoción basado en los méritos es una gran fuente de motivación. Una empresa debe garantizar que los puestos estén cubiertos por las personas más capacitadas para ello. 

3. Delegar autoridad y responsabilidad Cuando se confía en alguien para que asuma mayores responsabilidades se les hace partícipes de los objetivos de la empresa y ello tiene un gran efecto motivador. Esta delegación debe complementarse con saber reconocer los méritos de los trabajadores y facilitar la participación

4. La flexibilidad de horarios y la conciliación familiar Es un procedimiento en el que
 cada trabajador establece sus horarios de entrada y  salida, dentro de unos determinados límites. Si un trabajador reduce su estrés mejorará la productivdad y se favorecerá su motivación
Teorías de Maslow y Herzberg
La motivación es el conjunto de razones que explican el comportamiento de las personas. Existen gran número de teorías que intentan explicar la motivación de las personas, ninguna lo ha conseguido plenamente. Entre las teorías más importantes destaca la de la jerarquía de las necesidades de Maslow (enunciada en 1943) y la teoría de los dos factores de Herzberg (enunciada en 1959).
Jerarquía de las necesidades de Maslow

   Las necesidades humanas son ilimitadas. Además de ser muy numerosas, el progreso técnico produce que continuamente aparecen nuevas necesidades. La intensidad de las necesidades disminuye a medida que se van satisfaciendo, hasta llegar a la saturación. Maslow cree que hay un orden jerárquico, una vez cubiertas las más básicas se va buscando satisfacer las siguientes en la escala. Este orden jerárquico es distinto para cada persona, pero se suelen cumplir unos patrones determinados. 

· Las necesidades fisiológicas están en la base de la pirámide. Son aquellas relacionadas con la supervivencia ( comida, abrigo...).

· Las necesidades sociales son aquellas por la que el ser humano busca su necesidad de pertenecer a una sociedad determinada, de ser admitido como miembro de la misma.

· Las necesidades de aprecio son aquellas por las que el ser humano busca destacar, sobresalir del resto de los individuos de la sociedad.

· Las necesidades de autorrealización buscan satisfacer la realización del hombre como individuo. Así la cultura, el arte, la ética...

Teoría  de los dos factores de Herzberg

Para Herzberg hay dos grandes grupos de factores que influyen en la motivación:

· Factores que pueden generar insatisfacción Ciertas características de un puesto de trabajo son necesarias para que se mantenga cierto nivel de satisfacción. Estos factores son llamados insatisfactores o de higiene. Son el salario, la seguridad en el puesto de trabajo, las condiciones de trabajo, la supervisión y la calidad en las relaciones personales. Estos factores son los requisitos mínimos para que no se produzca insatisfacción en los trabajadores y representan las condiciones mínimas que debe cumplir la empresa
· Factores motivadores Incluyen el logro, el reconocimiento, el contenido del propio trabajo, la responsabilidad, el progreso y el crecimiento personal
La conclusión de Herzberg es que los factores mínimos deben estar garantizados para que no exista insatisfacción y que una vez cubiertos, la motivación debe centrarse en el otro nivel.
