TEMA 
TÉCNICAS DE INVESTIGACIÓN DE MERCADOS
CONCEPTO

Las empresas necesitan conocer quienes son sus clientes actuales y potenciales y cuales son sus características, que imagen de sus productos tienen los consumidores y cuáles serían sus reacciones ante posibles cambios en sus productos. 

La respuesta a estas y otras cuestiones requiere estudiar el mercado e invertir en investigación. Más información supone mayores costes pero menor riesgo  de error.

La investigación de mercados consiste en la obtención y el análisis de la información que la empresa necesita para tomar sus decisiones de marketing.

ETAPAS O FASES DE UNA INVESTIGACIÓN DE MERCADOS

1.- Definir el problema u oportunidad del mercado y los objetivos de la investigación Proponer con claridad lo que se desea investigar es básico, unos objetivos claros ayudan a obtener unos  resultados claros

2.- Diseño de un plan de investigación Es importante decidir el modo en que se llevará a cabo la investigación y los métodos de obtención de la información. Cada alternativa proporcionará unos índices de fiabilidad determinados, pero también tendrá un coste diferente
3.- Búsqueda y obtención de la información 
3.0 Hay que determinar si la información que se necesita ya existe y está disponible o si hay que obtenerla de primera mano. Por ello hay que distinguir entre:
3.1 Información secundaria  Se trata de información que ya ha sido elaborada para otros propósitos distintos de la investigación que se está llevando a cato. Puede ser una información interna o externa según si la información proviene del interior de la empresa (estadísticas, archivos, estudios de mercado anteriores...), o del exterior ( internet, estudios del sector, informes oficiales...)

3.2 Información primaria Es información nueva, que se genera a través de encuestas, de la experimentación y de la observación directa. Obtenerla requiere un cierto tiempo y un coste.

4.- Análisis e interpretación de la información El resultado del análisis y las conclusiones de la investigación se concretan en un informe que se utilizará para la toma de decisiones

MÉTODOS DE OBTENCIÓN DE INFORMACIÓN PRIMARIA

1. Los sondeos por encuesta
Es el método de recogida de información más utilizado. Su gran ventaja es que permite obtener una gran variedad de información descriptiva sobre muchas cuestiones que le interesan a la empresa, simplemente preguntando de un modo directo a sus clientes. Se pueden diferenciar tres fases:

· Selección de una muestra representativa de la población que se va a investigar de tal forma que se puedan extrapolar las opiniones de las personas entrevistadas al conjunto de la población

· Diseño del cuestionario y elección del tipo de encuesta

· Tratamiento estadístico de los datos y obtención de resultados

2. La experimentación 
La investigación experimental trata de explicar las reacciones del mercado ante determinados cambios que se introducen intencionalmente para observar los resultados y explicar la relación causa efecto. Pueden establecerse un mercado de prueba(producto nuevo) y otro de control(producto antiguo) de similares características para estudiar las reacciones del mercado.
3. La observación
Este tipo de investigación consiste en la recogida de información a través de la observación del comportamiento de los consumidores o el funcionamiento de los puntos de venta ( tiendas, hipermercados etc). La información puede obtenerse tanto por la información mecánica ( escáneres, cámaras…) como por la directa
4. Técnicas cualitativas de investigación
Con ellas se pretende ir más allá de las respuestas superficiales de las encuestas para entender más al consumidor. Las más utilizadas son:

· Dinámicas o entrevistas de grupo Consiste en una reunión de seis a diez personas con un moderador para hablar libremente sobre un producto o servicio. Los comentarios se anotan o graban para su estudio posterior
· La entrevista en profundidad El entrevistador interactúa con un individuo y lo alienta para que exprese sus ideas con entera libertad. Además suele mostrar a los entrevistados una serie de estímulos para observar sus reacciones y descubrir su opinión

