TEMA 9: ENTORNO ECONÓMICO-SOCIAL Y ENTORNO ESPECÍFICO DE LA EMPRESA

  Entorno económico-social y entorno específico de la empresa

 
Uno de los componentes fundamentales de la empresa es el entorno en el que desarrolla su actividad. La empresa es un sistema abierto al medio en el que se desenvuelve, influye y recibe influencias. Para su supervivencia es esencial que se adapte al entorno.

 
Para todas las empresas hay un entorno general, político, económico, sociocultural y tecnológico, al que se conoce con las siglas de las palabras anteriores: PEST, es decir, el tipo de sociedad en la que se desarrolla su actividad, que ejerce una influencia indirecta sobre las mismas, y un entorno específico, el sector al que pertenece la empresa y que influye directamente en la misma (el número de competidores, los proveedores, clientes, el nivel tecnológico del sector, la regulación propia del sector, etc).

Factores del entorno general

Factores económicos: Unos tienen carácter coyuntural (los tipos de interés, la inflación...). Otros factores económicos tienen mayor permanencia (el desarrollo industrial, las redes de transporte y comunicaciones…

Factores socio-culturales: Son factores como el nivel educativo de la población, las pautas culturales, estilo de vida, el papel de la mujer…

Factores políticos y legales: Comprenden el marco jurídico en el que se desarrolla la empresa. Comprenden aspectos fiscales, laborales, leyes de defensa de la competencia, políticas de subvenciones, cambios en la normativa laboral y en la regulación de la publicidad, etc.
Factores tecnológicos: Los cambios y avances tecnológicos obligan a las empresas a incorporarlos si no quieren perder su posición en el mercado. Las empresas que implantan avances tecnológicos gracias a una adecuada política de I+D+I alcanzarán una notable ventaja competitiva. Por ejemplo, innovaciones y desarrollo en las telecomunicaciones, en sanidad, en educación y en el resto de los sectores.
   Análisis del sector. Las fuerzas competitivas básicas en el entorno específico

Por sector se entiende el conjunto de empresas que ofrecen un mismo producto o productos sustitutivos que satisfagan la misma necesidad (así, por ejemplo, el sector del calzado, engloba a todas las empresas que fabrican y venden calzado). Del concepto de sector se deriva el de competencia, pues dos empresas son competidoras cuando pertenecen al mismo sector, y esta rivalidad determina en muchos casos el resultado o beneficio de la empresa. 

   Varios autores han analizado las fuerzas competitivas básicas que se dan en el sector. Siguiendo a Michael Porter, probablemente el autor mas destacado, estas fuerzas puede clasificarse en 8 grupos:

 1.-Amenaza de nuevos ingresos de potenciales competidores    Se trata del peligro que supone para la empresa la entrada de nuevas empresas que no pertenecen al sector y que tuvieran esperanzas de que los beneficios que puedan tener sean superiores a los costes de introducirse.  

2.- Amenaza de productos sustitutivos   La existencia de alternativas de consumo fuera del sector limita los beneficios de todas las empresas que lo componen. 

3.- Rivalidad interna o competencia actual   Hay sectores en los que la rivalidad interna entre las empresas del mismo sector es muy activa, mientras que en otros está más estabilizada. 
   4.- Poder de negociaciación de los clientes   Se trata de la capacidad de los clientes de imponer sus condiciones a las empresas. 
   5.- Poder de negociación de los proveedores   Se trata de la capacidad de los proveedores de imponer sus condiciones a las empresas. 

Otras variables de carácter mas general que inciden en la lucha competitiva entre las empresas de un mismo sector son:

   6.- Grado de concentración del sector  De esta forma los sectores pueden ser concentrados (pocas empresas tienen una cuota alta de mercado) o fragmentados (ninguna empresa tiene una participación relevante en el mercado)
   7.-Tamaño e importancia del sector   Esta variable se define en función de la participación del sector en el PIB del país, o de su relevancia en otros aspectos de interés nacional. De esta forma, algunos sectores tienen que ser remarcados, por su especial importancia: así hablamos de sectores claves (son aquellos que tienen gran importancia para la marcha general de la economía, pues de ellos dependen otros muchos), punta (necesitan un gran desarrollo tecnológico) o básicos ( ocupan un papel importante para satisfacer las necesidades de los consumidores

8.- Grado de madurez del sector   Esta variable depende del ciclo de vida del sector. Así en función del ciclo vital del producto clasificamos los sectores en:

· Emergentes Son sectores que acaban de iniciar su andadura (GPS)

· En crecimiento Se encuentran en pleno proceso de expansión ( informática)

· Maduros  Han alcanzado todo el crecimiento posible, pero mantienen su vigor (automóvil)

· En declive o crisis Son sectores en recesión ( carbón)

