El marketing

1.- comprende el conjunto de actividades que dirigen el flujo de bienes y servicios del productor al consumidor.

2.- Función de la empresa en la que se identifican las necesidades y deseos del mercado con el fin de ofrecer su satisfacción de la forma más adecuada a los objetivos de la organización

· Marketing estratégico

El marketing estratégico se encarga del seguimiento permanente de las oportunidades y amenazas del entorno y de la determinación del posicionamiento competitivo de la organización.

· Marketing operativo

El marketing operativo se encarga del diseño y ejecución del plan de marketing mix (conjunto de medidas tomadas sobre el producto, precio, comunicación y distribución) de acuerdo con los objetivos y estrategias previamente formuladas (marketing estratégico). 
· Segmentación del mercado

Proceso de división del mercado en grupos o segmentos de consumidores con pautas homogéneas de consumo, con objeto de que las empresas puedan establecer una oferta comercial diferenciada para cada segmento.

· Ética empresarial en marketing

Rama de la ética aplicada que estudia la aplicación de normas éticas en las acciones de marketing. El comportamiento de la empresa de acuerdo a un determinado código de conducta refuerza los vínculos con el cliente, lo que beneficia a la empresa a largo plazo

· Comercio electrónico
Cualquier forma de intercambio económico en el que las partes interactúan electrónicamente (lectores ópticos, programas de gestión…). El comercio electrónico a través de Internet ha sido una autentica revolución. Internet elimina las barreras geográficas en las transacciones.

· Estudio de mercado 

El estudio de mercado es un proceso sistemático de recolección y análisis de datos e información acerca de los clientes, competidores y el mercado. Un estudio de mercado puede ayudar a a crear un plan de negocio, lanzar un nuevo producto o servicio, mejorar productos o servicios existentes y expandirse a nuevos mercados.

· Canal de distribución

Son las vías elegidas por una empresa que un producto recorre desde que es creado hasta que llega al consumidor final. 

· Globalización económica( ya visto)
Se conoce como globalización económica al proceso de integración comercial y financiero que está teniendo lugar en el mundo, incluye el aumento exponencial de las transacciones comerciales, del flujo de capitales y de la mano de obra.

· Activo no corriente y activo corriente
· Activo no corriente

Reúne a aquellos elementos destinados a asegurar la vida de la empresa, su permanencia, y por lo tanto suelen durar mucho tiempo en la misma, no están destinados a la venta y, también se llama inmovilizado.

· Activo corriente

Lo forman los bienes y derechos que están siempre en disposición de servir directamente al tráfico normal de la empresa, a su actividad, al ciclo de explotación dinero-mercancías-dinero, y que en el transcurso de este ciclo se suelen convertir en dinero.

· Pasivo no corriente y pasivo corriente
· Pasivo no corriente

También llamado financiación básica está formado por los fondos propios y los préstamos concedidos a la empresa a largo plazo, es decir, a devolver en un tiempo superior al año. La misión del pasivo fijo debe ser financiar el Activo Fijo o estructura permanente de la empresa, y parte del activo circulante por cuestiones de solvencia o liquidez, por la primera razón, a los préstamos a largo plazo se les llama créditos de financiamiento.

· Pasivo corriente

Los préstamos a corto plazo conforman el pasivo corriente y financian gran parte del activo corriente con el que funciona la empresa. Por esta razón, se les denomina créditos de funcionamiento.

· PMM económico (ya visto)
El periodo medio de maduración es el tiempo medio que transcurre entre la entrada de las materias primas en el almacén y el cobro a los clientes por la venta de los productos 
· PMM financiero (ya visto)
El Período Medio de Maduración Financiero es el número de días que transcurren desde el pago a los proveedores por las compras de materias primas hasta el cobro a los clientes por los productos vendidos 
· Inversión bajo el punto de vista económico y financiero
Invertir es renunciar a un beneficio inmediato con la esperanza de obtener otro futuro  que nos va a reportar una ganancia. 

Desde un punto de vista económico la empresa necesita adquirir factores de producción para desarrollar su actividad: invertir es utilizar recursos para producir bienes y servicios

Desde un punto de vista financiero invertir es ofrecer fondos a otras empresas a cambio de una rentabilidad.
El objetivo de una inversión financiera y una económica es mejorar el crecimiento de un negocio, lo que en última instancia, aumenta las ganancias. Las empresas tienen que poner algo más que dinero en sus operaciones. También tienen que invertir en activos estratégicos y no tangibles para que el negocio prospere.  Ahí está la diferencia entre una inversión económica y una inversión financiera.

Una inversión financiera asigna recursos en un activo financiero, tal como una cuenta bancaria, acciones, fondos de inversión, divisas y derivados. Este tipo de inversión puede o no producir un cambio. Sin embargo, las empresas obtienen ganancias colocando el dinero en inversiones financieras debido a que muchos activos seguros, como una cuenta de ahorros que devenga intereses, pueden producir la suficiente rentabilidad para protegerlo de la inflación.

Una inversión económica pone recursos en algo que puede generar beneficios por encima de su costo inicial. Aunque estos recursos incluyen dinero, las inversiones también se pueden hacer con tiempo.
· Valor Actual Neto 
Es la diferencia entre el desembolso inicial y el valor actual neto de los flujos de caja del proyecto. Se mide en unidades monetarias, 
· Tasa Interna de Retorno
Es el tipo de descuento que hace que el VAN se anule, es decir, el tipo de interés para el que la suma de los flujos de caja actualizados se iguala al desembolso que exige la inversión. 

· Punto muerto

El punto muerto determina el número de unidades producidas para el cual se igualan los ingresos y los costes totales. También se conoce como umbral de rentabilidad porque a partir del mismo se empiezan a obtener beneficios
